ALLEGATO A3

Posizione Organizzativa.: VICE RESPONSABILE OPERATIVO CUR NUE 1-1-2 E AMMINISTRATORE DI
SISTEMA. SVILUPPO DELL’ASSET TECNOLOGICO INTEGRATO.
Struttura di collocazione: P.F. Sistema Integrato delle Emergenze
Tipologia: A
Processo di lavoro caratterizzante Procedimenti/Attivita correlati
Finalita nel contesto organizzativo e Fornisce alla P.F. il supporto per garantire le attivita
funzionale della struttura connesse alla direzione e coordinamento della CUR 112
secondo quanto previsto dal quadro normativo di
riferimento
Attivita prevalenti e Opera alle dirette dipendenze del Dirigente della P.F.

Sistema Integrato delle Emergenze.

e Collabora con il Responsabile Operativo CUR per gl
adempimenti previsti nel “Disciplinare Tecnico Operativo
per la realizzazione e il funzionamento della Centrale
Unica di Risposta e per la funzionalita del Servizio 112
NUE” del Ministero dell’lnterno e nel Progetto Definitivo
per “Attuazione del modello del Numero Unico di
Emergenza 112 — Realizzazione della Centrale Unica di
Risposta per le Regioni Marche e Umbria” ed in
particolare per:

- gestione, coordinamento, supervisione e
monitoraggio attivita della CUR NUE 112 al fine di
garantime la piena e completa funzionalita,
mantenendo i rapporti con tutti gli enti che
partecipano al sistema NUE 1-1-2.

- lorganizzazione delle attivita di call taking, nel
rispetto dei Regolamenti e degli indirizzi del’ARS

- verifica della piena, completa e continuativa
funzionalita dellinfrastruttura tecnologica,
monitorando il rispetto dei livelli di servizio previsti e il
costante efficientamento di tutto I'asset tecnologico a
servizio del sistema NUE 1-1-2.

- gestione informatica della documentazione e dei
flussi informativi, e altre disposizioni normative
riguardanti il funzionamento della CUR 112 in
raccordo con la CUR vicaria.

e Assicura la pronta disponibilita in caso di emergenza e
maxiemergenza anche in relazione alleventuale
attivazione dei protocolli di disaster recovery.

e Ricopre il ruolo di “amministratore di sistema” per il
sistema informativo della CUR NUE 112 e assicura:

- Gestione, accesso e fruizione dei dati statistici,
registrazioni audio, log di attivita sul sistema
informativo CUR NUE 112, secondo le disposizioni
normative vigenti e in relazione a eventuali richieste
provenienti da Autoritda Giudiziarie o altri soggetti
legittimati.

- | rapporti con gli “amministratori di sistema” dei
PSAP2 e della CUR vicaria.

e Formula al Dirigente della P.F. Sistema Integrato delle
Emergenze:




- soluzioni tecnologiche, logistiche e/o organizzative
per il miglioramento del servizio svolto dalla CUR,
contribuendo alla definizione e pianificazione
programmatoria del fabbisogno di risorse (tecniche,
tecnologiche e strutturali) necessarie a garantire
I'efficace erogazione del servizio.

- proposte operative per l'organizzazione del lavoro
nellambito della gestione delle infrastrutture
tecnologiche e per la semplificazione o snellimento
delle procedure eventualmente connesse.

In accordo con il Dirigente della P.F. Sistema Integrato
delle Emergenze, cura i rapporti con la Regione Umbria
e con la CUR Vicaria (CUR Regione Toscana)
relativamente ad aspetti inerenti I'asset tecnologico, in
termini di raccordo su elementi di coordinamento tecnico,
interoperabililita, condivisione dei flussi di dati, verifica dei
livelli di servizi garantiti ed erogati, progettazione di
soluzioni innovative condivise.
Collabora con il Dirigente della P.F. HTA e Tecnologie
Biomediche, alla programmazione, pianificazione,
attuazione e coordinamento di progettualita inerenti alle
infrastrutture tecnologiche e/o informatiche nell’ambito
delle attivita integrate di emergenza, anche in
condivisione con eventuali altri Enti/Strutture coinvolte.

Ricopre funzioni di progettazione e/o direzione
dellesecuzione del contratto per procedure di
approvvigionamento di beni e servizi relativi a tecnologie
e/o soluzioni informatiche utilizzate nel’ambito delle
attivita integrate di emergenza, in coordinamento con la
P.F. HTA e Tecnologie Biomediche e, se del caso,
anche in collaborazione con altri Enti/Strutture coinvolte.

Gestisce l'infrastruttura tecnologica a servizio della rete
regionale dei defibrillatori e dei “first responder” nella
Regione Marche.

Partecipa alle attivita connesse alla gestione dei rapporti
con gli enti del SSR relativamente alla gestione della
Rete Territoriale del Soccorso (RTS).

Cura lattivita di progettazione in ambito nazionale e
comunitario assegnate per lo svolgimento di specifici
compiti relativi al NUE 112 e nellambito delle attivita
integrate di emergenza, con specifico riguardo agli asset
tecnologici.

Grado di autonomia

Ampio margine di autonomia nellambito di direttive
impartite dal Dirigente della P.F.

Fascia retributiva

Euro 7.000,00
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